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Resumen

El desarrollo de la investigacion cientifica ha expe-
rimentado un notable crecimiento en la actualidad,
lo que ha dado lugar al surgimiento de aplicaciones
digitales dirigidas a la preservacién de corpus in-
vestigativos, como es el caso del DYAC desarrollado
por la Universidad del Azuay. En este contexto, el
objetivo de este estudio fue evaluar la usabilidad de
la aplicaciéon web DYAC en dos grupos de usuarios:
investigadores y usuarios registrados. Se llevé a cabo
un estudio de caso que involucré a 68 participantes,
entre los cuales se encontraban 59 estudiantes y 9
docentes-investigadores, a quienes se les aplicaron
casos de prueba y la encuesta WAMMI. Los resultados
de los casos de prueba revelaron comentarios de los
usuarios acerca de las dificultades de usabilidad en la
aplicacion en cuanto a la navegacion, el disefio de in-
terfaz, la basqueda, la arquitectura, la funcionalidad
y la facilidad de aprendizaje, asi mismo, aspectos a
mejorar relacionado a la semantica de etiquetas, el
tamafio de letra, el uso de colores y arquitectura. Por
otro lado, la encuesta WAMMI arrojé una puntuacién
global de usabilidad del 66.09 indicativo de califi-
cacién satisfactoria. Se concluye que las pruebas de
usabilidad proporcionan informacién relevante para
esta investigacion, ya que sirven como guia pararea-
lizar mejoras significativas en la aplicacién.

Abstract

The development of scientific research has currently
experienced notable growth, which has given rise
to the emergence of digital applications aimed at
investigative corporas preservation, as is the case
of the DYAC developed by the University of Azuay.
In this context, the objective of this study was to
evaluate the usability of the DYAC web application
in two groups of users: researchers and registered
users. A case study was carried out that involved
68 participants, among whom were 59 students
and 9 teacher-researchers, to whom test cases and
a WAMMI survey were applied. The results of the
test cases revealed user comments about usability
difficulties in the application. On the other hand, the
WAMMI survey showed an overall usability score
of 66.09. It is concluded that usability tests provide
important information for this research since they
serve as a guide to make significant improvements to
the application.
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1.

Introduccion

Con el continuo crecimiento de la investigacion
cientifica y el avance tecnolégico, la obtencién de
resultados cientificos sehavuelto considerablemente
mas accesible, esto ha permitido tanto a usuarios
como a investigadores respaldar sus investigaciones
de manera mas efectiva; las plataformas digitales
que recopilan, preservan y ofrecen acceso gratuito
y en formato digital a una variedad de documentos
cientificos comenzaron a surgir a principios del afio
2000 (Fushimi, 2018).

Ante esta necesidad de consolidar archivos
cientificos, la Universidad del Azua ha implementado
la plataforma web Documentacién y Archivo
Cientifico (DYAC), la cual se encarga de reunir y
preservar documentos investigativos para que
estén disponibles de manera libre a la comunidad
en general (Cedillo et al., 2021; Verdugo et al., 2020).
A pesar de ser una aplicacion relativamente nueva,
no se han realizado estudios de usabilidad sobre la
misma.

La usabilidad web se refiere a la facilidad con la que
usuarios especificos pueden utilizar una aplicacion,
herramienta de software, producto o servicio para
alcanzar sus objetivos de manera efectiva, eficiente y
satisfactoria dentro de un contexto de uso particular
(Commission & for Standardization, 2010; ISO, 2018;
Paz et al., 2015). Su objetivo principal es comprender
las dificultades que enfrenta el usuario al interactuar
con una aplicacién web (Xu & Topi, 2017).

La usabilidad es un factor critico a considerar
en el desarrollo de software, ya que determina
si los disefios de interfaz propuestos son utiles,
claros y faciles de usar. Los cuestionarios son una
herramienta cominmente utilizada para evaluar
la utilidad del disefio de una interfaz, con varios
enfoques disefiados para obtener la perspectiva de
los usuarios finales (Paz et al., 2021). Garantizar un
alto nivel de usabilidad es crucial para mejorar la
experiencia y satisfaccién del usuario, asi como para
aumentar la productividad, eficiencia y facilidad de
uso, reduciendo al minimo el tiempo de aprendizaje
necesario (Hartson & Pyla, 2019).

Seglin Alfayez y Al-Tawriy (2021), para evaluar la
usabilidad, se debe seleccionar una metodologia, la
define como un proceso estructurado para analizar
la facilidad de uso y la experiencia del usuario
en aplicaciones web, la metodologia incluye la
evaluacion sistematica de diferentes aspectos del
disefio y funcionalidad, asi como la generaciéon de
recomendaciones para mejorar la experiencia del
usuario.

Existen diversos métodos para evaluar la usabilidad,
para esta investigacion se seleccioné el estudio de
caso y las pruebas WAMMI. Los estudios de caso
proporcionan informacién cualitativa sobre la
experiencia del usuario, mientras que las pruebas
WAMMI proporcionan informacién cuantitativa
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sobre la usabilidad del sitio web. Esta combinacién
proporcionaunavision mas completade lausabilidad
del sitio web e identificar una gama mas amplia de
problemas.

La metodologia de estudio de caso, en el campo de
la ingenieria de software, es considerada como una
investigacién experimental que emplea multiples
fuentes de datos para investigar una instancia (o una
pequefia cantidad de ocurrencias) en su contexto del
mundo real de un fenémeno moderno relacionado
con la ingenieria de software, particularmente
cuando las fronteras entre el fenémeno y su entorno
son borrosas (Runeson et al., 2012). En ese sentido,
el estudio de caso es una metodologia que permite
realizar simulacros en entornos reales.

Por otra parte, los tests de usabilidad, segin Lewis
(2012) y Riihiaho (2017), son métodos esenciales
para evaluar la funcionalidad y la experiencia
del usuario en aplicaciones web. Estas pruebas
implican la observacién directa de usuarios reales
mientras realizan tareas especificas o expresan
sus pensamientos durante el proceso. El autor
Wichansky (2010) destaca la utilidad de la aplicaciéon
de los tests para medir el rendimiento del usuario
y la satisfaccién frente a un sistema o producto de
software, se recopila informacién valiosa sobre las
dificultades de usabilidad y se proponen soluciones
para mejorar la experiencia del usuario.

Lewis (2012), del mismo modo que Nelson y Stavrou
(2011) destacan las ventajas de los tests de usabilidad,
como la interaccién directa con la aplicacién, la
identificacién y solucién de problemas de usabilidad,
la obtencién de datos tiles y la correccién de fallas
paramejorar la experiencia del usuario. Sin embargo,
sefialan algunas desventajas, como la posibilidad
de que los usuarios no realicen las pruebas con
seriedad, la dificultad para detectar distracciones en
un entorno no controlado y la falta de seguimiento
de las instrucciones por parte de los usuarios. Estas
consideraciones resaltan la importancia de disefiar y
ejecutar pruebas de usabilidad de manera cuidadosa
y reflexiva para garantizar resultados significativos.

El test de evaluacion de aplicaciones web WAMMI,
fue desarrollado por el Grupo de Investigacion de
Factores Humanos (HFRG) del University College
Cork; paraAssilaetal. (2016) este test se fundamenta
en un cuestionario dirigido a los usuarios de la

aplicacion web, cuyos resultados proporcionan
una medida de la valoracién y facilidad de uso de la
plataforma. Dichos resultados se desglosan en cinco
escalas de usabilidad: atractivo, control, eficiencia,
utilidad y capacidad de aprendizaje. El informe
generado por WAMMI incluye un puntaje general
de usabilidad, una calificacién global del sitio web
y un perfil detallado de usabilidad. El cuestionario
WAMMI estd compuesto por veinte items, cada
uno con una escala de 5 puntos, que abarcan tanto
aspectos positivos como negativos. Una ventaja
destacada de WAMMI es su capacidad para agregar
mas preguntas, lo que permite evaluar de manera
exhaustiva diferentes sitios web utilizando su
sistema de calificacién. Los resultados obtenidos se
comparan con una base de datos de referencia creada
a partir de la evaluacién de numerosos sitios web.

En este contexto, este estudio tiene como objetivo
evaluar la usabilidad de la plataforma DYAC con
el fin de identificar problemas de usabilidad. Este
articulo se estructura con una introduccién en la cual
se presenta la importancia del tema y las nociones
tedricas; la revision de la literatura, con los estudios
relacionados al tema; la metodologia; los resultados;
y finalmente conclusiones.

2.

Revision de literatura

En la revisién de literatura se abordan diversos
estudios que evaldan la usabilidad de aplicaciones
web mediante métodos variados para medir
la experiencia del usuario y detectar posibles
problemas. Grigera et al. (2017) proponen enfoques
para analizar la interaccién del usuario, destacando
la identificacién de indicadores de dificultad de
usabilidad. Axinte y Bacivarov (2019) presentan
pasos para mejorar la calidad del software a través
de pruebas de usabilidad, demostrando el impacto
positivo de estas evaluaciones en la usabilidad
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del producto. Liu et al. (2021) aplican un estudio
de caso para evaluar un sistema para automoviles
inteligentes, mientras que Cardoso et al. (2019)
disefian una plataformaweb para promover el uso del
transporte piblico mediante pruebas de usabilidad.

Por otro lado, se describen métodos y metodologias
aplicadas en estos estudios. Valenti (2019) y Agustina
et al. (2019) utilizan estudios de caso de usabilidad
para mejorar aplicaciones web, mientras que
Khodambashi et al. (2015) y Lindberg et al. (2017)
disefian prototipos y aplican pruebas de usabilidad
para evaluar herramientas en el campo de la salud.
Mabanza (2018) evallia un aplicativo web para la
comunicacién entre estudiantes, y Lopez Cisternas
(2012) emplea pruebas heuristicas en aplicaciones
especificas. Ismailova (2015) examina la usabilidad
de sitios web gubernamentales, mientras que Ismail
et al. (2015) y, Sukardjo y Sugiyanta (2018) aplican
pruebas de usabilidad en plataformas web para
mejorar su rendimiento y experiencia del usuario.
Finalmente, Selmanovic et al. (2021) evallan la
usabilidad de una aplicacién web para cursos en linea,
destacando la importancia de adaptar el idioma a los
usuarios.

3.
Metodologia

En este estudio, se emplea la metodologia de
estudio de caso propuesta por Runeson et al.
(2012) de tipo cualitativa, y la prueba de evaluacion
WAMMI (Kirakowski, s. f.) de tipo cuantitativa. La
metodologia se desarroll6 en cuatro etapas: 1) disefio
y planificacién del estudio de caso, 2) preparacién
y recopilacién de datos, 3) andlisis e interpretacién
de los datos, y 4) presentacion de los resultados
obtenidos. Estas actividades se detallan en la figura
1, la cual proporciona las directrices y el nimero de
procesos involucrados.
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3.1. Disefio y planificacion del estudio de caso

En el disefio y planificacion del estudio de caso, se
establecen dos preguntas de investigacién funda-
mentales: (1) JCudles son las dificultades de usabili-
dad percibidas por los usuarios? y (2) ¢Cudles son las
caracteristicas de usabilidad que requieren mejora en
la aplicacién? Dado que la medicién de las opiniones
de los usuarios sobre la usabilidad puede ser com-
pleja, se busca cuantificar los datos para responder
estas preguntas, pero también se consideran datos
cualitativos para comprender las opiniones de los
usuarios.

3.2. Preparacion y recopilacion de datos

Para la preparacion y recolecciéon de datos, se utilizd
una muestra por conveniencia. Los sujetos de prueba
se dividieron en dos grupos: el Grupo 1, compuesto
por 10 docentes-investigadores, identificados como
usuarios investigadores, quienes depositan sus
corpus investigativos en la aplicacién DYAC para ser
compartidos y utilizados en otras investigaciones; y
el Grupo 2, que incluye a 59 estudiantes de diversas
carreras de la Universidad del Azuay, identificados
como usuarios registrados, quienes representan a
interesados en emplear los recursos investigativos
del Grupo 1.

Analisis e interpretacion de datos

[ >—@

Mostrar resultados obtenidos

\ i /' Eul
/ \

=

Encuestas interpretadas y Resultados

casos de prueba interpredas

La seleccion de participantes con perfiles
homogéneos dentro de cada grupo buscé minimizar
sesgos psicograficos que pudieran afectar los
resultados de la prueba de estudio de caso. Al tener
participantes con un nivel similar de familiaridad con
las aplicaciones web y experiencia en investigacién
(Grupo 1) o nivel académico, carrera e interés en la
investigacion (Grupo 2), se reduce la influencia de
sesgos relacionados con la experiencia tecnolégica o
el conocimiento previo de la aplicacion DYAC.

Para ambos grupos se disefiaron casos de prueba
especificos para el uso de la aplicacion DYAC,
adaptados a su perfil de usuario (investigador o
registrado), en donde se captura informacién sobre
el tiempo para la ejecucion de la tarea e informacién
cualitativa sobre aspectos de usabilidad como:
semantica, tamafio de letray uso de colores, también
incluye una seccién de recomendaciones. Si bien
estos aspectos son relevantes para la usabilidad, la
seleccién se basa en una comprension mas amplia
de la experiencia del usuario y los factores que la
afectan: i) La semantica estd relacionada con el
significado y la claridad del contenido del sitio web,
evalla si el lenguaje utilizado es claro, preciso y
comprensible para el publico objetivo; ii) El tamafio
de letra es un factor importante para la legibilidad
del contenido del sitio web, valora si el texto es lo
suficientemente grande y claro para ser leido con
facilidad en diferentes dispositivos y condiciones
de visualizacién; iii) El uso de colores juega un
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papel importante en la estética, la accesibilidad y la
experiencia general del usuario, indaga si la paleta
de colores utilizada es atractiva y adecuada para el
publico objetivo.

Tabla 1.

Plantilla de caso de prueba para usuario investigador

Al finalizar la ejecucién de los casos de prueba, se
aplicaron encuestas WAMMI (Kirakowski, s. f.). La
estructura de los casos de prueba para ambos grupos
se presenta en la Tabla 1, el listado de tareas para
usuario investigador y usuario registrado se detalla
en la Tabla 2.

Moédulo Tareas Resumen de las tareas
Investigadores |/ T# Codigo: UINV-00# / UREG-00#
Registrado

Descripcion: [Ingresar informacion sobre la tarea]

Horainicio:

Hora fin:

Opciodn: [Ingresar la secuencia de pasos a realizar].

Observaciones:

Semantica en etiquetas

Tamafiodeletra ..

Uso colores

Recomendaciones ...
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Listado de tareas usuario investigador y usuario registrado
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Usuario Investigador Usuario Registrado
Tarea Descripcion Tarea Descripcion
UINV-001 Registrase en el sistema UREG-001 Registrase en el sistema
UINV-002 Iniciar sesion UREG-002 Iniciar sesién
UINV-003 Actualizar perfil de usuario UREG-003 Actualizar perfil de usuario
UINV-004 Crear colecciones UREG-004 Revisar colecciones publicadas
UINV-005 Modificar colecciones UREG-005 Buscar recursos
UINV-006 Eliminar colecciones UREG-006 Descargar recursos
UINV-007 Agregar archivos a una UREG-007 Buscar colecciones
coleccién.
UINV-008 Modificar archivos UREG-008 Buscar colecciones aplicando la
btisqueda avanzada
UINV-009 Eliminar archivos UREG-009 Consultar ultimas colecciones
creadas
UINV-010 Buscar colecciones UREG-010 Consultar todas colecciones
creadas
UINV-011 Buscar colecciones aplicandola UREG-011 Consultar tipos de recursos que
btisqueda avanzada conforman una coleccién
UINV-012 Consultar Gltimas colecciones ~ UREG-012 Revisar la informacién de
creadas politicas de uso de los recursos
UINV-013 Consultar todas colecciones UREG-013 Revisar la informacion de nivel
creadas de acceso de los recursos
UINV-014 Consultar tipos de recursos que UREG-014 Revisar la informacion de resefias
conforman una coleccién
UINV-015 Revisar la informacion de UREG-015 Revisar la informacion de
politicas de uso de los recursos objetivos
UINV-016 Revisar la informacién de nivel UREG-016 Revisar la informacion de
de acceso de los recursos antecedentes
UINV-017 Revisar la informacion de UREG-017 Revisar la informacién de equipo
resefias de investigacién
UINV-018 Revisar la informacion de UREG-018 Revisar la informacion de
objetivos curriculo de investigadores
UINV-019 Revisar la informacion de UREG-019 Revisar la informacion de
antecedentes investigadores
UINV-020 Revisar la informacion de UREG-020 Revisar la informacion de
equipo de investigacién contacto
UINV-021 Revisar la informacion de UREG-021 Revisar la informacién de

curriculo de investigadores

preguntas frecuentes
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UINV-022 Revisar la informacion de
investigadores

UINV-023 Revisar la informacion de
contacto

UINV-024 Revisar la informacion de

preguntas frecuentes

El procedimiento para la aplicacién de los casos
de prueba a los usuarios investigadores sigue los
siguientes pasos: i) se agenda una cita individual con
el investigador, ii) se presenta la aplicacién DYAC y
se solicita su participacién en el estudio de caso, iii)
se programa una fecha especifica, y finalmente, iv)
se lleva a cabo la aplicacién del estudio de caso junto
con la encuesta WAMMI. Durante el paso iv, se les
proporcionan las instrucciones impresas junto con
los casos de prueba, y al concluir, se les pide que
completen la encuesta WAMMI en linea.

El procedimiento para aplicar los casos de prueba
a los usuarios registrados sigue estos pasos: i) se
convoca al grupo de estudiantes en una fecha y hora
especificas, ii) se presenta la aplicacién DYAC, y
finalmente iii) se lleva a cabo el estudio de caso y se
les administra la encuesta WAMMI. Durante el paso
iii, se les proporcionan instrucciones impresas junto
con los casos de prueba, y al concluir, se les solicita
completar en linea la encuesta WAMMI.

La diferencia en el procedimiento sefialado para los
dos grupos, radica especificamente en la aplicacién,
al primer grupo se lo realiz6 de forma individual.

El test WAMMI fue aplicado al finalizar la ejecucion
del caso de prueba por parte de los usuarios.

3.3. Andlisis e interpretacion de los datos

Una vez finalizados los estudios, se analizan los datos
recopilados. Esto implica identificar patronesy temas
comunes en los comentarios de los participantes.

3.1. Presentacion de los resultados obtenidos

Para obtener los resultados cualitativos, en primer
lugar, se aplican los casos de prueba, y se recopilan
las opiniones de los dos grupos de usuarios.
Posteriormente, estas opiniones se transcriben
y se analizan para identificar posibles errores de

usabilidad en la aplicaciéon DYAC. Para facilitar el
analisis, se organizan los comentarios por secciones
en tablas separadas.

Con los datos cuantitativos, se elaboran varios
graficos para visualizar el tiempo empleado por
usuarios investigadores y usuarios registrados,
relacionados a completar las tareas definidas en los
casos de prueba. Esto permite identificar las tareas
que presentan la mayor dificultad percibida por cada
usuario.

Del mismo modo, al realizar las encuestas, se genera
un informe de usabilidad con datos estadisticos
proporcionados directamente por el test WAMMI.
Esta informacién se solicita al propietario del test
para su analisis y evaluacion.

4.

Resultados

4.1. Resultados de casos de prueba

Los resultados de los casos de prueba se presentan
de la siguiente manera: en el Grupo 1, de los 10
usuarios investigadores contactados para llevar a
cabo el caso de prueba, 9 completaron las tareas
asignadas, mientras que un investigador se excuso
por razones personales. Por otro lado, en el Grupo
2, los 59 usuarios registrados participaron en el
caso de prueba. Es importante destacar que todos
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los usuarios tenian un perfil similar, por lo que se
esperaba que el tiempo promedio para realizar las
tareas fuera similar.

Se analizé los resultados obtenidos en los casos de
prueba realizados tanto con usuarios investigadores
como con usuarios registrados. Utilizando una hoja
electrénica, uno de los integrantes del equipo de
investigacion, registra la tarea, la hora de inicio y
hora de finalizacién para obtener los tiempos de
ejecucion, asi también, se digitan los comentarios
de los usuarios en las secciones de Semantica,
Tamarfo de letra, Uso de colores y Recomendaciones.
Posteriormente, estos comentarios fueron separados
por tematica para identificar y eliminar términos
repetidos, esto permitié identificar las dificultades
y aspectos a mejorar en relacién a la usabilidad de
la aplicacién dando respuesta a las preguntas de
investigacion.

Los resultados del tiempo (en minutos) empleado por
tarea de los usuarios investigadores se presentan en
la figura 2. En esta figura se visualiza la variabilidad
de los datos en cuartiles, la mediana, los valores
maximos y minimos representados mediante lineas
verticales, y finalmente, se identifican los valores
anémalos. Se puede observar que la tarea con el
identificador UINV-004 registra el valor medio mas
alto, con 7 minutos, alcanzando un maximo de 14
minutos y un minimo de 3 minutos. Seguidamente,
la tarea con el identificador UINV-007 muestra un
tiempo medio de 5 minutos, con un maximo de 12
minutos y un minimo de 2 minutos.

Asimismo, se detallan los resultados del tiempo
(en minutos) dedicado por tarea de los usuarios
registrados en la figura 3. En ella se aprecia la
distribucion de los datos en cuartiles, la mediana,
los valores maximos y minimos, representados
mediante lineas verticales, asi como también se
identifican los valores andmalos. Se observa que
la tarea identificada como UREG-001, registra el
promedio mas alto, con un valor de /4 minutos y
un maximo de 10 minutos. Por otro lado, las tareas
UREG-002 y UREG-006 presentan valores anémalos
de 11y 10 minutos, respectivamente.

Para identificar las tareas que presentan la mayor
dificultad percibida por cada usuario, analizamos
los tiempos empleados para completar cada tarea,
observamos el comportamiento de los usuarios y

revisamos las recomendaciones escritas durante
la ejecucién. Los resultados indican que las tareas
UINV-004 y UINV-007, aplicadas a los usuarios
investigadores, y la tarea UREG-001, aplicada a los
usuarios registrados, son las mas prolongadas en
tiempo. Esto sugiere que estas tareas probablemente
presentan la mayor dificultad percibida por cada
usuario y representan posibles areas de revisién y
mejora en la aplicacion.
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Figura 2.

Tiempo por tarea, reportado por los usuarios investigadores
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Figura 3.

Tiempo por tarea, reportado por los usuarios registrados
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4.2. Resultados de la encuesta WAMMI

La encuesta WAMMI proporciona resultados en lo
referente a: 1) perfil grafico de los resultados de la
encuesta, 2) el andlisis de las 20 afirmaciones que
proporciona la encuesta, 3) las respuestas a tres
preguntas abiertas, 4) las respuestas a dos preguntas
de seleccidn, 5) resumen numérico de los resultados
deWAMMLI, y 6) el perfil de los visitantes por cada una
de las escalas WAMMI. Cada una de estos resultados
es analizado por el propio sistema WAMMI mediante
una comparacién con su base de datos.

El resumen numérico de los resultados de WAMMI
de las puntuaciones individuales de los usuarios
registrados e investigadores, se visualiza en la tabla
3, en esta se muestra, por una parte, el puntaje
de usabilidad global de 66.09 que indica que la
aplicacién DYAC evaluada se encuentra por encima
del promedio en términos de usabilidad; y por otra, la
desviacion estandar de las cinco escalas WAMMI, con
un valor de 20,12 lo que indica una alta variabilidad
en las puntuaciones individuales. Esto significa que
hubo una gran dispersién en las opiniones de los
usuarios sobre la usabilidad del sitio web DYAC.

Tabla 3.

Resumen numeérico de los resultados de WAMMI

Escala Significado Desv)1ac10n
estandar

Atractivo 65.04 25.96
Controlabilidad 68.63 24.58
Eficiencia 72.26 26.70
Utilidad 68.44, 22.99
Capacidad de 58.31 25.47
aprendizaje

Puntaje de 66.09 20.12
usabilidad

global

4.3. Respuestas a las preguntas de investigacion

PI1: ¢ Cuales son las dificultades de usabilidad perci-
bidas por los usuarios?

Los problemas percibidos por los usuarios
investigadores y usuarios registrados se obtienen
en base a los comentarios segregados de los casos de
prueba, los mismos se mencionan a continuacion:

- Dificil navegabilidad de la aplicacién
- Disefio de interfaz poco agradable.

- Accesibilidad a la bisqueda de elementos y
resultados erréneos.

- Organizacién de informacion.
- Funcionalidad de la aplicacién.
- Poca capacidad de aprendizaje.

PI2: ¢Cudles son las caracteristicas de usabilidad
que se deben mejorar en la aplicacién?

Se presenta un informe con recomendaciones
derivadas de los resultados obtenidos en los casos de
prueba, tanto de los usuarios investigadores como
de los usuarios registrados. Este informe abarca
exclusivamente los comentarios que ofrecen alguna
sugerencia para la aplicacién DYAC. Estos datos
serviran como guia para el equipo de investigacién y
desarrollo, facilitando la implementacién de mejoras
significativas dirigidas a la usabilidad de la aplicacién

En lo que respecta al informe tanto de usuarios
investigadores como registrados, se incluye las
categorias de: semantica en etiquetas, el tamafio de
letray el uso de colores. Se detalla en la tabla 4.
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Tabla 4.

Reporte extraido de los usuarios investigadores

Tipo usuario Categoria Nuimero Codigo Semantica en etiquetas
UINV-004 | Deberia haber una etiqueta que indique que se esta
cargando la informacion
Seméntica en UINV-005 | Laubicacién deberia ser una lista desplegable
. 5
etiquetas UINV-007 | No se guarda el valor del atributo
UINV-005 | Tamafio de la letra desproporcional al tamafio de
los iconos
UINV-005 Tamafio de la letra desproporcional al tamafio de
los iconos
Tamafio de 1 UINV-004 a
letra UINV-006
Mas grande
Investigador UINV-008
4 UINV-009
UINV-003 Se puede poner colores (verde, rojo) en guardar y
regresar
1 UINV-004 | Los botones para guardar deberian tener colores, y
ser estandar al resto
Uso de colores UINV-005 Falta el uso de colores en los botones
UINV-002 | Captcha muy fuerte
3
UINV-003 Combo: Pregrado/master/doctorado
UINV-001 Muchos colores fuertes en la seccién Captcha
7
UINV-002 Muchos colores fuertes en un mismo espacio
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Registrado

Semantica en
etiquetas

) UREG-004 | No me gusta, deberia cambiarse por uno mas
llamativa
UREG-007 | Muy grande
UREG-008
UREG-014 | Eltexto todo bien, los subtitulos muy pequefios
5 UREG-015a | Subtitulos pequefios
UREG-018
UREG-021 | Texto muy pequefio en comparacion al tamarfio de
la pregunta
6 UREG-001 Consi,dero optima, pero un poco mas grande no
estaria mal
9 UREG-009 | Nome agrada el icono de carpeta
UREG-001 | Todos los titulos deberian empezar con
mayusculas
UREG-004 | Unos titulos tienen todo mayusculas, otro tipo
oracion
UREG-006 | El texto deberia estar justificado y con interlineado
25 UREG-009 | Texto justificado
UREG-010 a | Todos los titulos deberian tener el mismo formato
UREG-013
UREG-014 | Titulos con mas jerarquia
UREG-015 Utilizar vifietas
UREG-002 | Muy tedioso colocar el captcha otra vez
33 UREG-006 | No es explicito en como descargar el archivo
UREG-021 | No es agradable a los ojos
43 UREG-008 | Mejor uso de vifietas para cada apartado
UREG-002 | Se podria mejorar, se necesita de mas nitidez en el
cddigo captcha
48 UREG-013 | Mejorar el grafico sobre el tema
UREG-014 | Se podria poner algin grafico o imagen
49 UREG-008 | Titulo de la colecciéon en mayuscula "Proyecto"
55 UREG-007 | Falta ortografica ""Fecha de publicacién"
UREG-013 Escribir en negrita subtitulos
UREG-015 Numerar o poner guiones en etiquetas objetivos
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Registrado

2 UREG-002 | Un poco pequeiia
5 UREG-020 | Elcédigo de validacién captcha se ve feo
UREG-001 | Lapaleta fria es correcta, pero implementar un
poco de lila, naranja o verde no esta por demas
0 UREG-003 | Agregar color (azul, naranja, etc.), en los items:
""foto", "pais"
UREG-002 | Muy grande, cambio de letra muy amplia
UREG-003 | Tamafio de letra con cambios gigantescos
7 UREG-004 | Letramuy grande
UREG-005 | Uso de letra muy amplia
UREG-006 | Cambio frecuente en el formato
I[;Ir];aﬁo de 9 UREG-001 | Podria ser un poco mas grande
UREG-001 | Seria mejor aumentar 1pt
UREG-002 | Muy pequeto
UREG-004 | Eltitulo deberia ser mas grande que la descripcién
25 UREG-006 | Muy grande
UREG-010 a | La descripcién no debe estar en cursiva
UREG-013
UREG-018 | La descripcién del investigador sin negrita
33 UREG-001 | Deberia ser dos nimeros mas
46 UREG-001 | Laletra podria ser mas grande
5/ UREG-014 a | Mejorar tamafio en titulo
UREG-017
UREG-001 | Otro tipo de letra podria funcionar mejor, hacerlo
mas atractivo visualmente
UREG-002 | Elaspecto visual de c6digo de verificacién es malo
UREG-004 | Otro tipo de letra
Usodecolores |5 UREG-017
UREG-008 | No creo necesario el icono que sale
UREG-009 | Las imagenes, al momento de abrir la coleccién

no estan situadas correctamente, ademas de la
pérdida de calidad
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Registrado

Uso de colores

UREG-001 | Aplicar complementarios
UREG-002 | Aplicar mas colores para dar vida
UREG-006
UREG-009
UREG-003 | Cambiar talvez tipografia
UREG-004 | Cambiar el color de los perfiles sin foto
UREG-005
0 UREG-007 | Cambiar item de la carpeta
UREG-011 Correcto - talvez un plomo obscuro en el texto
UREG-012 | Agregar color al titulo
UREG-020
UREG-013 Colocar color al titulo
UREG-014 Falta color al titulo y otra letra a ""Resefia"
UREG-015 Falta color al titulo - otra letra al titulo
UREG-001 | Los colores del captcha eran muy fuertes
UREG-002 | Mal seleccién de colores, se ve muy cargada
/ UREG-005 | Cambio muy frecuente de colores
UREG-006
12 UREG-020 | Correcto, talvez un fondo mas opaco
UREG-001 | Usar una sola paleta de colores/ colores que
combinen
13 UREG-011 Poner colores mas llamativos
UREG-021 | Colores mas llamativos
UREG-014 | Un poco mas de color llamativo
24 UREG-015 | Un poco mas de color
UREG-016 | Mas color
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Registrado

UREG-002

Colores aburridos, se pierdes las imagenes de
fondo

UREG-003

El tipo de azul de la iconografia no combina

UREG-004

Hay muchos tonos de azul, no combina, se ve
desordenado

UREG-005

UREG-006

Hay demasiados colores de los textos

25
UREG-009

El color del icono no cambia

UREG-013

UREG-010 a

Muchos colores que no combinan

UREG-016

UREG-014 a

Unificar los colores de los textos

UREG-020

Muchos colores de fuente

UREG-021

Falta color en las etiquetas

30 UREG-004

Falta un poco de color en las imagenes

31 UREG-007

Aviso en color mas fuerte en Ver mas

UREG-008

Colores mas amigables o fondos

39
UREG-021

Implementar mas colores e imagenes

Uso de colores UREG-001

Tonos mas pasteles

UREG-002

Colores mas pasteles

43 UREG-003

Usar mas resaltados y negritas

UREG-004

UREG-005

Mas viveza

UREG-001

UREG-002

Colores mas sueves

Lt UREG-003

Mas resaltado la letra

UREG-004

Colores mas de acuerdo a la tematica

UREG-005

Mas vivos de acuerdo al tema de coleccién

48 UREG-003

Los botones de guardar y regresar podrian tener
colores representativos

UREG-001

Usar una cromatica mas llamativa

UREG-002

Una cromatica muy simple, poco llamativa

49 UREG-003

Diferenciar el color de las etiquetas

UREG-004

El color plomo es muy bajo para la descripcion

UREG-006

El nombre del autor deberia resaltar

53 UREG-005

En men, letra un poco mas negra/gruesa
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Es importante recalcar que, al llevar a cabo y
determinar las pruebas de usabilidad, se enfrentaron
algunas limitaciones, como la disponibilidad de
los usuarios investigadores para ejecutar los casos
de prueba y el costo asociado a las encuestas de
usabilidad, que en su mayoria no son gratuitas.

5.

Discusion

Al analizar los resultados de los casos de prueba,
se identificaron tareas especificas que representan
mayor dificultad para los usuarios. Es asi que para
los Usuarios investigadores las tareas UINV-004 y
UINV-007 muestran tiempos mds prolongados, y
para Usuarios registrados la tarea UREG-001 tuvo el
promedio mas alto en relacién al tiempo empleado.

El andlisis de los tiempos de ejecucion y los
comentarios proporcionados sugiere que estas
tareas probablemente presentan mayor dificultad
percibida, lo cual podria estar relacionado con
problemas de usabilidad. Las observaciones
realizadas, junto con las recomendaciones escritas,
sefialan posibles areas de mejora en la aplicacién.

En particular, el tiempo elevado registrado en
estas tareas podria deberse a varios factores
como: Complejidad en los pasos necesarios para
completarlas; Elementos de la interfaz que no
son intuitivos o que no estan suficientemente
destacados; Distracciones o ambigiiedades en el
disefio de las tareas.

Esto resalta la importancia de revisar estas tareas,
optimizando su disefio y asegurando una experiencia
mas fluida para todos los usuarios.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la
encuesta WAMMI reflejan dos hallazgos principales:
i) El puntaje de usabilidad global de 66.09 sugiere

que la aplicacién DYAC se encuentra en una posicién
favorable respecto al promedio de usabilidad general
en comparacién con otras aplicaciones evaluadas por
el sistema WAMMI. Esto indica un buen desempefio
general en términos de experiencia de usuario; vy,
ii) La desviacién estandar de 20.12 sefiala una gran
dispersién en las opiniones de los usuarios. Este
nivel de variabilidad podria deberse a diferencias
en las expectativas y necesidades entre los usuarios
registrados y los usuarios investigadores, lo que
sugiere que algunos aspectos de la usabilidad pueden
no estar siendo igualmente efectivos para ambos
grupos.

El andlisis detallado de las cinco escalas WAMMI
y las respuestas cualitativas proporcionadas
por los usuarios serd clave para identificar areas
especificas de mejora y abordar esta disparidad en
las percepciones de usabilidad.

6.

Conclusiones

Para concluir, este proyecto representa un hito
al evaluar la usabilidad de la aplicacién DYAC,
demostrando el valor significativo de las pruebas
de usabilidad mencionadas anteriormente para esta
investigacién. Estas pruebas permitieron determinar
la facilidad de uso de la aplicacién, subrayando la
importancia de aplicarlas de manera recurrente
durante el desarrollo para asegurar mejoras
continuas y garantizar la calidad del producto.

Ademas, la implementacién de los test de usabilidad
facilité la recopilacion de recomendaciones por parte
de los usuarios, quienes probaron la aplicacién en
su totalidad a través de diversas tareas. Estos test
demostraron ser efectivos al identificar problemas
de usabilidad en DYAC. Los problemas percibidos por
los usuarios investigadores y los usuarios registrados
seidentificaron a partir de los comentarios recogidos
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durante las pruebas, los cuales incluyen: dificultad
en la navegabilidad de la aplicacién, disefio de
interfaz poco atractivo, accesibilidad deficiente en
la basqueda de elementos y resultados, deficiente
organizacion de la informacién, problemas de
funcionalidad de la aplicacién, y baja facilidad de
aprendizaje.

Ademas, las recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos durante los casos de prueba,
tanto para los usuarios investigadores como para los
usuarios registrados de la aplicacién DYAC, incluyen
mejoras en la semantica de las etiquetas, el tamafio
del texto y el uso de colores. Estos datos serviran
como una hoja de ruta para el equipo de investigacion
y desarrollo, facilitando la implementacion de
mejoras significativas enfocadas en la usabilidad de
la aplicacién.

Asi mismo, la encuesta de usabilidad WAMMI
permitié evaluar el sistema seglin sus cinco escalas
de usabilidad, destacando su especializacién en
la evaluacién de aplicaciones web. Los resultados
obtenidos, comparados con la base de datos del
sistema WAMMI, arrojaron un puntaje de usabilidad
global de 66.09, indicativo de una calificacién
satisfactoria. Sin embargo, la desviaciéon estandar
de 20.12, nos indica que las opiniones de los usuarios
sobre la usabilidad del sitio web no son uniformes,
siendo un indicio de que el sitio web no ofrece una
experiencia consistente a todos los usuarios.

Para abordar la variabilidad observada, es
fundamental investigar las causas subyacentes. Esto
puede implicar revisar la segmentacién de usuarios,
tipo de tarea u otras variables relevantes. Considerar
la segmentacion de usuarios nos permitira adaptar
el disefio y la funcionalidad del sitio web de manera
especifica para diferentes segmentos. Asimismo,
implementar cambios en el sitio web, como
simplificar la navegacion, optimizar la interfaz y
proporcionar informacién mas clara, contribuira a
mejorar la consistencia de la experiencia del usuario.

Las lineas futuras de investigacién que se abren a
partir de este estudio de caso serfa las mejoras en
la aplicacién, considerando las recomendaciones
que arrojaron los resultados de casos de prueba y
preguntas de investigacion.
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